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VERT DE NATURE



Bien avant que le développement durable devienne 
« tendance », Cascades le pratiquait de façon 
instinctive. En fait, elle l’a toujours considéré comme 
la seule voie à suivre. L’entreprise même est née d’une 
forme de développement durable : la récupération 
des vieux papiers. Nous n’avons cessé depuis 
d’améliorer nos pratiques, mais un outil manquait à 
notre savoir-faire. C’est pourquoi nous nous dotons 
d’un plan de développement durable. 

Dans un souci de transparence et de crédibilité, notre 
plan rend publics des objectifs mesurables en matière 
de développement durable. Ceux-ci s’appuient sur 
des indices de performance constants, nous permettant 
de produire des rapports rigoureux, qui n’exposent 
pas que nos bons coups. 

Notre philosophie de gestion, notre expérience de 
plus de 45 années dans le recyclage ainsi que nos 
efforts soutenus en recherche et développement 
sont autant de forces qui nous permettent de 
fabriquer des papiers et des emballages toujours plus 
respectueux de l’environnement. Notre entreprise 
humaine contribue sans relâche à façonner un 
avenir meilleur, sur les plans environnemental, social 
et économique.
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PARTIES
PRENANTES

NOS

NOS CLIENTS,  
FOURNISSEURS ET 

INVESTISSEURS

LES COMMUNAUTÉS

LES ORGANISATIONS
NON GOUVERNEMENTALES

OÙ NOUS SOMMES IMPLANTÉS

INTÉRESSÉES PAR LE DÉVELOPPEMENT DURABLE

ET TOUT GROUPE OU TOUT INDIVIDU POSSÉDANT
UN INTÉRÊT PLUS OU MOINS DIRECT 

DANS NOTRE ENTREPRISE OU SUSCEPTIBLE D’ÊTRE 
TOUCHÉ PAR NOS ACTIVITÉS

NOS EMPLOYÉS

Leur collaboration s’avère cruciale : nos parties prenantes créent des pratiques de 
développement durable, les appliquent, en bénéficient et en font la promotion. Elles 

participent ainsi au succès de l’entreprise et deviennent, en exprimant 
leurs opinions et idées, de véritables sources d’inspiration. Cascades les en remercie.



PRIORITÉS STRATÉGIQUES

INDICES DE PERFORMANCE

Nous avons entrepris les premières actions nécessaires 
à la réalisation du présent plan de développement 
durable en 2009. 

La préparation globale du plan et de ses engagements 
a été supervisée et validée par Climate for Ideas.org, une 
organisation non gouvernementale environnementale. 

La consultation de nos parties prenantes n’a été rien 
de moins que le moteur de notre démarche. À la suite 
de cet exercice de réflexion, nous avons remis en 
question nos pratiques courantes et avons modifié 
certaines d’entre elles. La compilation des commentaires 
de nos parties prenantes a permis de déterminer 
18 indices de performance, avec des priorités et des axes 
stratégiques. Le groupe spécialisé en responsabilité 
d’entreprise et en développement durable de la firme 
Samson Bélair/ Deloitte & Touche nous a aidés à entamer 
cette consultation.
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Nos 18 indices de performance répondent directement 
à nos axes et priorités stratégiques. Ils structurent et, 
surtout, rendent mesurables nos pratiques en 
développement durable. Nous vous présentons dans 
les pages suivantes les objectifs que nous tenterons 
d’atteindre d’ici 2012. 

NOTRE DÉMARCHE  :  CE QUI NOUS DISTINGUE

La démarche préliminaire de ce plan nous a incités à 
mieux articuler nos valeurs et pratiques en 
développement durable, et ce, sous forme de priorités. 

→ Assurer une performance environnementale mesurable. 
→ Pratiquer un approvisionnement responsable. 
→ Conserver le développement durable au cœur de 
 notre culture d’entreprise. 
→ Différencier nos produits et services grâce à des 
 propriétés durables. 
→ Communiquer avec nos parties prenantes de façon 
 continue.
→ Nous impliquer activement dans nos communautés.



AXES
PERFORMANCE

TRANSPARENCE
LEADERSHIP

////////////////////////////////////////

////////////////////////////////////////

ORIENTATIONS

PRIORITÉS
STRATÉGIQUES

LES AXES PERFORMANCE, LEADERSHIP ET TRANSPARENCE
ÉVOQUENT NOS GRANDES

D’ENTREPRISE, DESQUELLES DÉRIVENT DES

1 2 3



Cascades vise une 

performance 
environnementale inégalable, une ambition 

qui lui vaut son rôle de 

leader 
en matière de développement durable, rôle 

qu’elle joue en toute 

transparence 
et en tout respect envers ses différentes 

parties prenantes.



objectif 2012

 6 % 
Par raPPort à 2010
(3 % la première 
année et 3 % la deuxième)

unité de mesure  
GiGajoules d’énerGie achetée par 
tonne métrique vendable (Gj/tm)

« nous avons déjà fait 
beaucoup et n’avons pas 
attendu la réGlementation 
pour ce faire. nous devons 
investir, même si nous 
n’y sommes pas obliGés. » 
alain lemaire 
président et chef de la direction

Réduction de la  
consommation d’éneRgie

RéduiRe la quantité 
d’éneRgie achetée pouR la 
fabRication de noS pRoduitS

01

AXE PERFORMANCE →
CHANGEMENTS CLIMATIQUES
ET GAZ À EFFET DE SERRE (1-4)

En toutE transparEncE,  
nos 18 objEctifs mEsurablEs 
sont présEntés 
En chiffrEs absolus au 
www.cascadEs.com/ 
dEvEloppEmEnt-durablE
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objectif 2012 

 6 % 
des émissions de 
gaz à effet de serre 
Par raPPort à 2010
(3 % la première 
année et 3 % la deuxième)

unité de mesure 
KiloGrammes de co2 équivalent  
provenant des achats d’énerGie par 
tonne métrique vendable (KG co2 eq./tm)

« plusieurs projets déjà 
en cours dans les unités de  
production du Groupe  
contribueront à l’atteinte 
de cet objectif. cascades est 
la seule papetière en 
amérique du nord à employer 
un Groupe de spécialistes 
en efficacité énerGétique. » 
émilie allen 
directrice corporative énerGie 
cascades Gie inc.

AugmentAtion de  
lA consommAtion d’énergie  
renouvelAble

Augmenter lA quAntité  
d’énergie renouvelAble  
Achetée Au détriment de 
l’énergie fossile Achetée 
pour lA fAbricAtion de 
nos produits

objectif 2012 

 6 % 
Par raPPort à 2010

unité de mesure 
pourcentaGe de résidus valorisés 
par rapport aux résidus Générés

« les résidus papetiers 
peuvent obtenir une seconde 
vie utile à titre d’enGrais, 
d’amendement calcique 
et d’approvisionnement 
pour les chaudières 
de biomasse, notamment. » 
léon marineau 
vice-président 
environnement

AugmentAtion de lA 
vAlorisAtion des résidus 
pApetiers
 Accroître le tAux de 
réutilisAtion des résidus 
générés pAr lA fAbricAtion  
de pâtes, de pApiers et 
de cArtons 

objectif 2012 

 20 % 
du Poids des matières  
résiduelles enfouies Par 
raPPort à 2010 

unité de mesure 
KiloGrammes de matières résiduelles 
enfouies par tranche de 10 000  $ de ventes

« parce que la récupération 
des matières résiduelles n’est 
jamais terminée, il s’aGit d’un 
travail quotidien qui nécessite 
l’enGaGement des employés. mis 
en œuvre en 2001, le proGramme 
de récupération multimatière 
de cascades encadre les unités 
d’exploitation dans la diminution 
du taux d’enfouissement 
des matières résiduelles. » 

léon marineau 
vice-président 
environnement

OptimisatiOn du prOgramme 
de récupératiOn multimatière

RéduiRe la quantité 
de matièRes Résiduelles
enfouies, autRes que les 
Résidus papetieRs, en 
pRioRisant le pRincipe des 
3RV, soit la Réduction à la 
souRce, le Réemploi, le 
Recyclage et la ValoRisation

02 03 04



objectif 2012 

 6 % 
Par raPPort à 2010

unité de mesure 
mètres cubes par tonne métrique 
de produits vendables séchée à la 
machine (m3/tm)

« nos efforts en matière de 
consommation d’eau ne sont 
que le résultat de nos 
valeurs et se sont traduits 
par un avantaGe compétitif : la 
consommation d’eau moyenne 
de cascades est environ 
cinq fois inférieure à celle 
de l’industrie canadienne des 
pâtes et papiers. » 
alain lemaire  
président et chef de la direction

objectif 2012 

 4 % 
Par raPPort à 2010

unité de mesure 
pourcentaGe de fibres recyclées + 
pourcentaGe de fibres 
vierGes certifiées fsc ou équivalent

« étant donné notre niveau, 
déjà élevé, de recours aux 
fibres recyclées et/ou 
certifiées, l’auGmentation de 
4 % représente un défi de 
taille dans le marché actuel. » 
jacques verreault  
directeur  
ventes et approvisionnement de pâte 
vierGe et recyclée

AugmentAtion de l’Apport en fibres 
recyclées et en fibres vierges 
certifiées fsc ou équivAlent 

Diminuer l’impact écologique 
De l’entreprise sur la 
forêt en ayant recours à 
Des fibres recyclées 
ou à Des fibres vierges 
certifiées fsc ou équivalent

objectif 2012 

 20 % 
Par raPPort à 2010

unité de mesure 
pourcentaGe de la valeur des 
achats provenant de fournisseurs 
ayant rempli le questionnaire

« cascades favorise 
des relations à lonG terme 
avec des fournisseurs qui 
adhèrent aux principes  
du développement durable, 
tant que ceux-ci demeurent 
innovateurs et performants. »
stéphane dubé
directeur corporatif 
approvisionnement

EngagEmEnt dEs fournissEurs 
EnvErs lE dévEloppEmEnt durablE

MOTIVER LES FOURNISSEURS 
DE L’ENTREPRISE, PAR L’ENTRE-
MISE D’UN QUESTIONNAIRE 
SUR LES ACHATS 
RESPONSABLES, À ADOPTER 
DES COMPORTEMENTS 
RESPONSABLES EN MATIÈRE 
DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

05 06 07

AXE PERFORMANCE →
BIODIVERSITÉ ET EAU (5-8)

AXE PERFORMANCE →
INNOVATION ET
VIABILITÉ FINANCIÈRE (9-10)

Diminution Du Débit De l’effluent

RéduiRe la consommation 
d’eau de l’entRepRise paR la 
diminution de la quantité 
d’eau de pRocédé tRaitée 
qui est Rejetée à l’égout 
ou dans l’enviRonnement
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AméliorAtion 
de lA quAlité de l’eAu trAitée

RéduiRe la demande 
biologique d’oxygène et 
les matièRes en suspension 
dans l’eau tRaitée apRès 
avoiR été utilisée pouR la 
fabRication de nos pRoduits

AugmentAtion du  
rendement sur les Actifs

Améliorer le rendement 
sur les Actifs de  
l’entreprise Afin qu’il se 
compAre, d’ici trois À cinq 
Ans, À celui de lA moyenne  
de l’industrie*

08 09 10

objectif 2012 

 4 % 
Par raPPort à 2010

unité de mesure 
KiloGrammes de demande bioloGique 
d’oxyGène et de matières en suspension  
par tonne métrique de produits 
vendables séchée à la machine (KG/tm)

« l’eau, source de vie commune, 
s’avère un enjeu de taille 
auquel la population mondiale 
doit répondre par des actions 
concrètes qui améliorent la 
qualité de cette ressource 
précieuse et menacée. en tant 
qu’entreprise responsable, 
cascades prend des initiatives 
quotidiennes pour calculer 
et diminuer l’impact environ-
nemental de ses produits. » 
léon marineau 
vice-président 
environnement

AugmentAtion des 
ventes de produits issus 
d’innovAtions durAbles

SaiSir de façon optimale 
leS occaSionS StratégiqueS 
généréeS grâce au 
proceSSuS d’innovation 
durable conçu par caScadeS

OBJECTIF 2012 

10 %
Unité de MeSURe 
PoURcentage deS venteS attRibUé 
aUx noUveaUx PRodUitS innovantS 
MiS en MaRché aU coURS deS tRoiS 
deRnièReS annéeS

« deS PRodUitS noUveaUx  
PeUvent MeneR à Une SoURce  
de RevenUS, MaiS cela ne  
gaRantit PaS néceSSaiReMent  
la PéRennité de l’entRePRiSe.  
il faUt donc ajoUteR le Mot 
“dURabilité” à l’innovation :  
innovation dURable 
égale PRoSPéRité dURable. » 

RogeR gaUdReaUlt  
diRecteUR coRPoRatif 
déveloPPeMent ScientifiqUe et innovation

OBJECTIF 2012 

12 %
Unité de MeSURe 
PoURcentage de RendeMent  
SUR leS actifS

« Un MeilleUR RendeMent SUR 
leS actifS PeRMettRa 
à caScadeS d’effectUeR leS  
inveStiSSeMentS néceSSaiReS 
PoUR RenoUveleR et oPtiMiSeR 
SeS oUtilS de PRodUction, de 
RéaliSeR deS inveStiSSeMentS 
StRatégiqUeS à long 
teRMe et de RédUiRe Son taUx 
d’endetteMent. » 

alain leMaiRe  
PRéSident et chef de la diRection

* Moyenne deS entRePRiSeS PUbliqUeS de 
l’indUStRie deS PRodUitS d’eMballage en 
PaPieR et deS PaPieRS tiSSU.
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AXE LEADERSHIP →
RESPONSABILISATION (11-14)

AugmentAtion du nombre de 
fournisseurs dotés d’une  
politique d’AchAt responsAble

convaincre les 
fournisseurs de cascades 
d’adopter une politique 
d’achat responsable (par)

OBJECTIF 2012 

20 %
Unité de MeSURe 
PoURcentage de la valeUR deS
achatS globaUx effectUéS aUPRèS 
de foURniSSeURS dotéS d’Une PaR

« leS conSUltationS MenéeS 
PaR caScadeS aUPRèS de SeS 
PaRtieS PRenanteS Révèlent 
qUe ceS deRnièReS SoUhaitent 
qUe l’entRePRiSe faSSe PReUve 
de leadeRShiP en aidant 
l’indUStRie à adoPteR deS 
coMPoRteMentS ReSPonSableS. » 

henRy SaUvagnat  
vice-PRéSident  
déveloPPeMent dURable
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12 13 14
SenSibiliSation deS 
employéS à l’importance du  
développement durable

Bâtir une vision commune 
d’entreprise en matière  
de développement 
duraBle, par l’entremise 
d’une plateforme 
de communication et de 
formation vouée à attirer 
et fidéliser les employés

OBJECTIF 2012 

50 %
Unité de MeSURe 
PoURcentage d’eMPloyéS ayant SUivi 
Une foRMation de qUatRe heUReS SUR 
le déveloPPeMent dURable

« noS eMPloyéS Sont 
noS MeilleURS aMbaSSadeURS. »

MaRySe feRnet  
vice-PRéSidente  
ReSSoURceS hUMaineS

AugmentAtion de l’indice 
de sAnté-sécurité et bien-être

Mettre en Œuvre la 
stratégie de CasCades à 
l’égard de ses eMployés, 
qui s’artiCule autour de 
la santé, de la séCurité, 
du soutien et du sport

OBJECTIF 2012 

70 %
Unité de MeSURe 
PoURcentage d’UnitéS RencontRant 
leS tRoiS cRitèReS SUivantS : 
→ atteinte de leUR objectif de taUx 
oSHa (caS d’inaPtitUde aU tRavail PaR 
200 000 HeUReS tRavailléeS, 
exclUant leS activitéS ReStReinteS)
→ contRibUtion aU 
PRogRaMMe d’aide aUx eMPloyéS (Pae)
→ contRibUtion MonétaiRe à 
Un PRogRaMMe d’activité PHySiqUe

« cet objectif Social aURa Un 
iMPact PoSitif SUR l’efficacité,  
la Motivation et le bien-êtRe  
deS eMPloyéS. »

MaRySe feRnet  
vice-PRéSidente  
ReSSoURceS HUMaineS

AttrAction et rétention 
de mAin-d’œuvre quAlifiée

Augmenter le niveAu  
d’engAgement des 
emPlOYÉs en ÉvAluAnt 
leur tAuX de mOBilisAtiOn

OBJECTIF 2012 

 6 %
Par raPPort à 2010

unité de mesure 
taux de mobilisation des employés, 
en pourcentaGe, obtenu à la suite 
d’un sondaGe distribué aux employés  
de l’entreprise

« le niveau d’enGaGement 
des employés de cascades, 
établi en fonction de 
21 paramètres, a été sondé 
par une firme-conseil en 
2009 auprès de plus de 
1000 employés canadiens. 
un nouveau sondaGe, 
qui s’adressera à tous les 
employés en amérique du 
nord, sera distribué en 2012. »

maryse fernet  
vice-présidente  
ressources humaines
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AXE TRANSPARENCE →
INFLUENCE (15-18)

SenSibiliSation deS  
clientS à l’égard 
du développement durable

Former les vendeurs de 
l’entreprise aFin qu’ils 
développent une synergie en 
matière de développement 
durable et qu’ils en 
transmettent les principes 
à la clientèle

OBJECTIF 2012 

200
Unité de MeSURe 
noMbRe de pRéSentationS effectUéeS 
aUpRèS deS clientS + 
(noMbRe de vendeURS foRMéS x 20)

« caScadeS cRoit qUe chacUn 
de SeS vendeURS foRMéS 
en MatièRe de développeMent  
dURable peUt diffUSeR SeS  
acqUiS aUpRèS de 20 peRSonneS : 
c’eSt poURqUoi Son indicateUR  
de peRfoRMance MUltiplie paR 
20 l’iMpact de chaqUe vendeUR 
ayant ReçU la foRMation. »

caRl blanchet 
diRecteUR coRpoRatif 
développeMent deS affaiReS

Influence auprès 
de l’IndustrIe et des décIdeurs

IncIter l’IndustrIe à 
progresser en partIcIpant 
à l’élaboratIon des 
loIs touchant le 
développement durable

OBJECTIF 2012 

20
Unité de MeSURe 
noMbRe de RencontReS avec deS 
décideURS (MiniStèReS, aSSociationS, etc.)

« cet objectif Reflète la 
volonté de caScadeS de 
RépondRe aUx attenteS de 
SeS paRtieS pRenanteS, qUi 
SoUhaitent qUe l’entRepRiSe 
poUSSe plUS loin Son 
engageMent enveRS le 
développeMent dURable. »

hUbeRt boldUc  
vice-pRéSident 
coMMUnicationS et affaiReS pUbliqUeS

Collaboration transparente  
aveC les parties prenantes

ResteR à l’affût des 
nouvelles tendances et 
des attentes des paRties 
pRenantes en impliquant 
ces deRnièRes 
dans l’élaboRation des 
objectifs du plan de  
développement duRable

OBJECTIF 2012 

400
Unité de MeSURe 
noMbRe de 
peRSonneS conSUltéeS paR an

« noS paRtieS pRenanteS 
conStitUent la baSe MêMe de 
notRe plan de développeMent 
dURable et ne ceSSeRont 
de gUideR l’entRepRiSe veRS 
de MeilleUReS pRatiqUeS. »

HenRy SaUvagnat  
vice-pRéSident  
développeMent dURable

16



18
AugmentAtion du nombre  
d’Actions communAutAires

Accroître le nombre 
d’événements orgAnisés 
pAr les unités dAns le but 
de mobiliser leur 
communAuté Autour d’une 
même cAuse

OBJECTIF 2012 

50 %
Unité de MeSURe 
PoURcentage dU noMbRe total 
d’UnitéS ayant PoSé aU MoinS deUx 
actionS coMMUnaUtaiReS aU coURS 
d’Une MêMe année

« dePUiS SeS débUtS, caScadeS 
conSidèRe qUe l’iMPlication 
de SeS UnitéS eSt gaRante de Son 
SUccèS et dU déveloPPeMent deS 
coMMUnaUtéS aU Sein deSqUelleS 
elleS Sont iMPlantéeS. »

HUbeRt boldUc  
vice-PRéSident 
coMMUnicationS et affaiReS PUbliqUeS



Croyant au principe d’amélioration continue, nous 
souhaitons que notre plan de développement durable 
fasse de Cascades une entreprise toujours plus 
responsable. Le ralliement de nos parties prenantes 
ainsi que le déploiement de nos efforts communs 
feront assurément de cet outil une réussite dont nous 
profiterons tous des années durant. 

ce livret et l’affiche qui l’accompagne sont imprimés sur du 
rolland enviro100 satin, un papier composé à 100 % de fibres 
recyclées, certifié fsc, écologo et procédé sans chlore 
et fabriqué au québec par cascades à partir d’énergie biogaz.

pour obtenir davantage de renseignements ou pour soumettre 
tout commentaire sur l’un ou l’autre des volets du développement 
durable chez cascades, veuillez communiquer avec hubert 
bolduc, vice-président, communications et affaires publiques, 
à hubert_bolduc@cascades.com.

production : service des communications de cascades inc.
design : paprika.com
prépresse, impression, reliure et finition : 
transcontinental litho acme

l’enveloppe est quant à elle imprimée sur du cascades enviro 
Kraft, un papier non blanchi composé à 100 % de fibres recyclées, 
certifié fsc et écologo et fabriqué au québec par cascades.

100 %

100 %
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